Im liberalisierten Energiemarkt

kommt kundenorientierten
Auskunfts- und Abrechnungs-
systemen, wie LIMA es darstellt,
eine zentrale Rolle zu. Dies
erfordert eine funktionierende,
leistungsfahige IT-Infrastrukur.

rhenag setzt dabei auf IBM
eServer iSeries. Die IBM iSeries
ist eine aufSerst moderne
Plattform, die durch ihre Hoch-
verflgbarkeit und Offenheit zu
anderen Systemen besticht.

Mit dem 24-Prozessor-System
hat rhenag nach Aussage von
IBM eine der weltweit grof3ten
iSeries installiert. Als Qualitats-
sicherungsrechner steht ein 12-
Prozessor-System zur Ver-
fligung, das im Katastrophenfall
in der Lage ist, die komplette
Produktion aufrechtzuerhalten.
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Unser Leistungsspektrum:

Die rhenag bietet eine Komplett-
[6sung fir alle Unternehmens-

bereiche der Ver- und Entsorgung.

Flexible Analyseinstrumente
und Standardschnittstellen zu
anderen Systemen wie z.B.
Microsoft Office Produkten bie-

Die Orientierung an den
Wiinschen des Kunden ist der
Erfolgsfaktor im Wettbewerb.
Das Informations- und
Abrechnungssystem LIMA bie-
tet die ganzheitliche Kunden-
sicht. Neue, kundenindividuelle

Abrechnungsszenarien werden

Der Kunde erwartet eine schnelle
und umfassende Auskunft auf

seine Fragen und Probleme.

Das Kundeninformationssystem
unterstiitzt den Sachbearbeiter

dabei optimal.

von der aus alle weiteren
Informationen per Knopfdruck

erreicht werden kénnen.

Das Kundeninformationssystem
ermdglicht die effiziente Bear-
beitung der Geschaftsvorfalle

unmittelbar und abschlief3end.

Neben der Abrechnung der
klassischen Sparten Strom, Gas,
Wasser, Abwasser, Warme,
Heizkosten treten neue Abrech-
nungsszenarien. Dazu zdhlen die
Biindelung, die Abrechnung von
Einspeisung und Netznutzung

sowie nicht zahlerbasierter

Die Anforderungen an die
Statistik sind vielféltig und indi-
viduell. LIMA bietet daher eine
flexibel gestaltbare Standard-
statistik.

Alle Statistikauswertungen sind

auch in Dateiform zur Weiter-

Hochintegrierte Komplettlosung fiir das kommunale Datenmanagement

Die Entflechtung der Geschéfts-
bereiche Netzbetrieb und
Vertrieb bedeutet den bis dato
tiefgreifendsten Eingriff in die

Strukturen und Prozessablaufe

der deutschen Energiewirtschaft.

Durch die Mandantenfahigkeit

Der gesamte Prozess der Durch-
leitungsbearbeitung ist fur
Netzbetreiber zu einer wichti-
gen Aufgabe geworden, die viel

Zeit und Aufwand erfordert.

rhenag bietet einen Netznut-
zungsmanagement-Service an,

der die Funktionen Zahlerfern-

Strom, Gas und Wasser kommt
zu jeder Tages- und Nachtzeit
ins Haus - ganz selbstverstand-
lich. Warum sollte nicht auch
das Versorgungsunternehmen,
das diese Energie liefert, fur
seine Kunden 24 Stunden am

Tag erreichbar sein?

ten die Moglichkeiten eines unterstitzt. Der Vertragstberblick zeigt die Dienstleistungen, wie z.B. verarbeitung auf dem PC zu der Software sowie eine gezielte
Data-Warehouse. wichtigsten Daten auf einen kommunale Steuern und die erstellen. Berechtigungssteuerung fiir die  auslesung einschlieBlich der Ahnlich wie beim Online-
Blick und ist die Drehscheibe, Abfallentsorgung. Bereiche Netz und Vertrieb Qualitétssicherung der ausgele-  Banking kénnen unsere Kunden
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einzelnen Softwarekomponenten nung koénnen die Ergebnisse der Anforderungen des rechneri- Ersatzwertbildung, das Verwal-  selbst pflegen. So ist es bei-
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verbessert den Kundenservice. flexibel in die Auswertungen schen Unbundling. profilen sowie das Bereitstellen  verbindung und die Rech-
einbezogen werden. und Versenden bilanzierter nungsanschrift zu dndern und
Im Rahmen des Billing kann Zeitreihen umfasst. den Z&hlerstand anzugeben.
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